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دام خ دمة والاست روط الخ ش
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

. ز و الحج ل أ ي سج ل الت ب ها ق ي رئ روط. اق ه الش ن على هذ ي ق واف تِ ت ن أ صة ARBEDU ف دامك من خ است ب

دمة عة الخ ي طب
ة ولا امعة رسمي ست ج ، ولي لات هَّ  معلمات مؤ ات ب ط الطالب رب ، ت ة رعي ة والعلوم الش ي ة العرب ة للغ ي رون لكت ة إ مي علي صة ت — ARBEDU من

. سلسلي م ت رق ق ب حق لة للت اب ات من المعلمة ق از ج مام وإ ت هادات إ ا ش ن هادات ؛ ش مدة ة معت هادات حكومي ح ش من ت

ق ي طب طاق الت د ون العق

اسة ز وسي اسة الكوكي ة وسي صوصي اسة الخ عد سي وة وARBEDU، وتُ ن العض ي ا ب مً ا ملز دً ل عق ي سج د الت روط عن ه الش ول هذ ب ئ ق ش ن — يُ

ه. ا من ءً ز ها — ج اق طب د ان ة المعلمة — عن ي اق ف رداد وات الاست

. دمات دام الخ خ و است اء حساب أ ش ن وز إ ج لا ي روط كاملة ف ي على الش ق واف ا لم ت ذ — إ

ل ي سج ة والت الأهلي
ة ولي ل الولي مسؤ حمّ ت ها، وي راف وليّ ش ة وإ ق مواف صة ب دم المن خ ست ة ت ت دون 16 سن ال. من كان ساء والأطف صة للن صّ صة مخ — المن

. ات وز الحساب والحج

ا ن لاغ ب ب إ ج ، وي ك ارَ ش صي ولا يُ خ . الحساب ش ة ات وهمي اء ملف ش ن و إ ة أ حال الهوي ت ع ان من ها، ويُ ث حدي ها وت ات ان ي صحة ب وة ب م العض ز لت — ت

. ن ذ دامه دون إ خ ي است اه ف ب ت ور الاش ف

لال المعلمة ق صة واست دور المن
، صة لة للمن و ممث ة أ ف ست موظ لة ولي ق دمة مست مة خ دّ . المعلمة مق عة اب علّم والمت ع والت واصل والدف ز والت ة للحج ئ ي ر ARBEDU ب فّ و — ت

. ة ي ب ري ة والض ي ها المهن امات ز وى حصصها والت ها ومحت هلات ولة عن مؤ ى مسؤ ق ب وت

ا. ا حكوميً مادً و اعت ة أ مي علي ة ت ج ي ت ا لن نً ما ل ض مث ق لا ت حق ارة الت ، لكن ش احة راءات المت ق الإج ات وف ق الإدارة من الملف حق ت — ت



ARBEDU

ة ة الرسمي ي ون ان مة الق الحز

ARBEDU · arbedu.world24 / 4

الوثيقة 1 من 13 · الجزء 2 من 4

دام خ دمة والاست روط الخ ش
ع والرسوم الدف

. ة ظ د المحف و رصي ع أ د الدف وّ ر مز ط عب ق صة ف ل المن ع داخ حة الرسوم. الدف ي صف ن ف يّ مل ما هو مب ش ورو، وت الي عرض الأسعار ب — تُ

اع والدعم. رج ة والاست ي الحماي ك ف ط حقّ سق وع، ويُ صة ممن ارج المن ع خ — الدف

اع رج اء والاست الإلغ
روط. ه الش ء من هذ ز اع، وهي ج رج حة الرسوم والاست ي صف حة ف ضّ ة مو ل ومدد المعالج ي ج أ اء والت ل الإلغ اصي ف — ت

اف ف صة وعدم الالت ل المن واصل داخ الت

و الحصة ع أ و الدف ز أ ل الحج ق ع ن من ، كما يُ ة والمعلمة ن الطالب ي ع ب ل الدف و وسائ واصل أ ات الت و حساب د أ ري و الب ف أ ام الهات رق ادل أ ب ع ت من — يُ

. صة ارج المن خ

ر عد آخ ا ب هرً ة ولمدة 12 ش اء العلاق ن ث ها أ ارج دمة خ م الخ دي ق ر ARBEDU لت دم عب خ ها المست لي ف إ عرّ و معلمة ت ة أ طاب طالب ق ع است من — يُ

ها. ات ب ث مكن إ ة ي ق ة ساب لك علاق ع ذ من . لا ي ون ان ه الق سمح ب ي ي در الذ الق ، ب ز حج

ة السلوك والسلامة والسري

ات ان ي ل الحصص وب عامل رسائ مع. وتُ ت واعد المج الف لق و المخ روع أ ر المش ي وى غ ال والمحت ي د والاحت هدي ز والت ي مي حرش والت ع الت من — يُ

م والدعم. علي رض الت ارج غ دم خ خ ست ة ولا تُ سري ات وموادهن ب الطالب

ود د وج ا عن ورً د الحساب ف ي ي ق وز ت ج . ي صة ارج المن اص معهن خ واصل الخ ر الت حظ ، ويُ اصرات ة الق اسة حماي اصرات لسي ع الق ض خ — ت

. راض ظ حق الاعت طر سلامة مع حف خ
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دام خ دمة والاست روط الخ ش
وة ره العض ش ن ي ت وى الذ المحت

ه ت ه ومعالج ه وعرض ت اف ض ا لاست ا عالميً ا ومحدودً يً ان ر حصري ومج ي ا غ صً ي رخ ح ARBEDU ت من واها، وت ة محت ملكي وة ب ظ العض ف حت — ت

ا. نً و ان ه ق اظ ب ف م الاحت لز ه ما لم ي ف حذ هي ب ت ن ور، وي ش ج للملف المن روي ها والت ت دمة وحماي ل الخ ي غ ش م لت در اللاز الق ب

ف وز حذ ج . ي ة كري ة الف ا للملكي هاكً ت و ان ر أ ي ة للغ صي خ ات ش ان ي وى ب من المحت ض ت لا ي مة وأ ات اللاز ون وق والأذ لاك الحق وة امت من العض ض — ت

. رورة د الض ا عن ورً و ف عار أ عد الإش الف ب وى المخ المحت

ة كري ة الف الملكي
ا ا محدودً صيً خ ا ش وة حقً ح العض من ها. ت صي خّ و مر ا لـ ARBEDU أ واها الإداري ملكً صة ومحت م المن صمي ات وت ي رمج ى العلامة والب ق ب — ت

ط. ق مي ف علي ها الت رض صة لغ دام المن خ ل لاست ق ل للن اب ر ق ي وغ

. ي اب ن كت ذ ها دون إ ة علي مة آلي ظ ن ب أ دري و ت رها أ ش و ن عها أ ي عادة ب و إ ها أ سخ وز ن ج ة ولا ي صي للطالب خ دام الش خ ة للاست مي علي — المواد الت

مات ي ي ق ب والت ي رت هور والت الظ
صة من المن ض ، ولا ت مات ي ي ق ، والت ة اب ج ، والاست دمة ودة الخ ، وج مال الملف ، واكت حث ر، وملاءمة الب وف ب المعلمات على الت ي رت مد ت عت د ي — ق

ا. نً  ات معي وز و عدد حج ا أ بً  ي رت ت

ء مع و المسي ف أ ي م المز ي ي ق ف الت وز حذ ج ام. ي ق ت و الان ل المالي أ اب و المق لاعب أ ر الت حظ ، ويُ ة ي ق ي ة حق رب ج مات ت ي ي ق عكس الت ن ت ب أ ج — ي

. راض احة الاعت ت إ

ة ي رون عارات الإلكت الإش
ل اء الرسائ لغ مكن إ . وي صة ل المن عارات داخ و الإش د أ ري ر الب ة عب ي ة والأمن ي ون ان ة والق لي ي غ ش ل الت لام الرسائ وة على است ق العض واف — ت

. ات وز ة للحساب والحج روري ل الض ي الرسائ ر ف ي ث أ ة دون الت ي ق سوي الت

ها. ات ان ي ث ب حدي وة ت ، وعلى العض ل الحساب ره داخ ش و ن لة أ صال المسج ات الات ان ي لى ب رساله إ د إ ا عن احً عار مت عد الإش — يُ
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دام خ دمة والاست روط الخ ش
ات الف ض عن المخ عوي الت

و ه أ رت ش وى ن رة عن محت اش ة مب ج ات ولة الن ف المعق كالي ات والت رار والمطالب وة الأض حمل العض ت ، ت ون ان ها الق سمح ب ي ي ي الحدود الت — ف

. هلكة الآمرة وق المست و على حق طأ ARBEDU أ ه خ ب رر سب لك على ض سري ذ ر. لا ي ي وق الغ و حق روط أ ه الش ها لهذ ت الف مخ

ة ولي حدود المسؤ

ة عن ارج حمل الأعطال الخ ت ا، ولا ن واصلً ا مت رً واف و ت ة أ مي علي ة ت ج ي ت من ن ض ا لا ن ن ، لكن دمة ودة الخ مان ج ولة لض ة معق ي ة مهن اي ل عن ذ ب — ن

. ة ي و الأوروب ة أ سي رن هلكة الف وق المست ا، ولا حق نً و ان عادها ق ب وز است ج ي لا ي ة الت ولي روط المسؤ ه الش عد هذ ب ست . لا ت ولة طرة المعق السي

هاء اف والإن ق لات والإي عدي الت
ف الحساب مع وز حذ ج . ي ن ق واف ن لم ي دام إ خ هاء الاست ن حق لهن إ ، وي ولة مدة معق ه ب ان ل سري ب وهري ق ل الج عدي الت وات ب طر العض خ — ن

له. ب ت ق أ ش ي ن وق الت الغ والحق امات والمب ز اء الالت ق ب

لك ى كان ذ راض مت احة الاعت ت ب وإ ان السب ي ال، مع ب ي و احت طر سلامة أ و خ ة أ وهري ة ج الف ب مخ سب هاء الحساب ب ن و إ ق أ علي وز ت ج — ي

ا. يً من ا وأ نً و ان ا ق نً ممك

اع ز ة الن سوي سي وت رن ون الف ان الق
ر كوى عب دأ الش ب . ت ي حاد الأوروب ل الات ها داخ امت ق لد إ ي ب هلكة ف ة للمست امي ة الإلز اء الحماي ق سي مع ب رن ون الف ان روط للق ه الش ع هذ ض خ — ت

. ولا هلكة امة المست ق ي محل إ صة ف ت و المحكمة المخ ص أ ت هلاكي مخ ط است لى وسي وء إ مكن اللج م ي contact@arbedu.world، ث

. ة ماعي لًا عن دعوى ج از ن و ت ا أ اميً لز ا إ مً حكي روط ت ه الش رض هذ ف ت
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ة صوصي اسة الخ سي
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

ع الوصول طي ست ا، ومن ي صة ARBEDU (arbedu.world)، ولماذ معها من ج ات ت ان ي ي ب اسة أ ه السي ح هذ ضّ و ت

ها. ن ي ف حذ ف ت ها، وكي لي إ

ات ان ي ولة عن الب هة المسؤ الج
ه، ٠٣١٠٠ س دودي ون لف ارع أ ها ARBEDU — ٣١ ش رّ ، ومق ات ان ي ة الب ولة عن معالج صة والمسؤ لة للمن غّ  هة المش — ARBEDU هي الج

.contact@arbedu.world : ف الحساب و حذ ة أ صوصي الخ علق ب ت ن ي أ ي ش ي أ واصل ف سا. للت رن ، ف لوسون مون

معها ج ي ن ات الت ان ي الب
ها. تِ ف ض ن أ ة إ صي خ (، الصورة الش اري ي ت لد )اخ ، الب لة ضّ  ة المف ، اللغ ، الاسم المعروض ي رون د الإلكت ري : الب ات الحساب ان ي — ب

. ات دول والأوق ، الج ، سعر الساعة وعة هادات المرف ات والش از ، الإج رة ب ، الخ ات صص، اللغ خ : الت ات المعلمة ان ي — ب

ها. ن عي رف ي ت ة الت ب ات المكت ، ملف صة ل المن ل داخ ، الرسائ راكات ت ات والدورات والاش وز دام: الحصص والحج خ ات الاست ان ي — ب

. ي علان ع إ بّ  ت صة دون ت داء المن اس أ ي ح، لق صف ة المت ارة ومصدرها ولغ ي حات الز : صف ة محدودة ي ن ق ات ت ان ي — ب

ة ة والمالي كي ن ات الب ان ي الب
مد. ع معت د دف وّ ر مز مرّ عب ع ي ا؛ الدف طلاقً راها إ ك ولا ن ت طاق ات ب ان ي ب ظ ب ف حت — لا ن

. وة ا ولا لأي عض م الحساب لن هر رق ظ ، ولا ي رة اش ع مب د الدف وّ حة مز كي على صف ن ها الب ات حساب ان ي ل المعلمة ب دخ ي الصرف الآلي تُ — ف

هر ظ ط، ولا ي ق ل ف حوي ذ الت ي ف ن ه لت ت ع الحساب واسم صاحب ظ مرج حف (، يُ ر المدعومة ي لدان غ دوي )للب ال الي ارت المعلمة الإدخ ت ا اخ ذ — إ

. ذ الصرف ي ف ن د ت ه على الإدارة عن لي صر الوصول إ ت ق رى، وي خ دمة أ خ ها العام ولا لأي مست ي ملف ف

ك ات ان ي رى ب من ي
. ة لي ي غ ش ة الت د الحاج كِ وعلى الإدارة عن  صورة علي ل( مق ، الرسائ د، الحساب المالي ري اصة )الب ك الخ ات ان ي — ب

. ورة ش مات المن ي ي ق ، السعر، والت ة ذ ب ، الن ات صص، اللغ خ ، الت ، الصورة : الاسم المعروض اهر للعامة من ملف المعلمة — الظ

. الث ي طرف ث ة مع أ ي ق سوي راض ت اركها لأغ ش ات ولا ن ان ي ع الب ي ب — لا ن
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ة صوصي اسة الخ سي
ظ ة ومدد الحف سس المعالج أ

ي ما هو ك ف ت ق مواف ، وب ة ي ة والمحاسب ي ون ان امات الق ز ع(، وللالت دمة والدف م الخ دي ق صة )ت ن المن ي ك وب ن ي د ب ذ العق ي ف ن ات لت ان ي عالج الب — ن
. اري ي ت اخ

عل ج و تُ ف أ حذ م تُ ، ث ي ون المحاسب ان ها الق رض ف ي ي ة للمدة الت لات المالي ظ السج حف . تُ صة دامك للمن خ ات الحساب مدة است ان ي ظ ب حف — تُ

. ة هولة الهوي مج

ك وق حق
. ة ن ة معيّ راض على معالج ، وحق الاعت ة ق ها، وحق سحب المواف ف لها وحذ ق حها ون صحي ك وت ات ان ي لى ب — لك حق الوصول إ

صى. ق ا كحد أ ومً لال ٣٠ ي ب خ ي ج ست ا على contact@arbedu.world ون ن ، راسلي ك ات ان ي ة من ب سخ و ن ف الحساب أ — لطلب حذ

ز الكوكي
، ز ة الكوكي ذ اف ك من ن ت ق مواف لا ب عمل إ ة لا ت اري ي ت اس اخ ي ات ق ، وملف ة ظ اللغ ول وحف ل الدخ ي سج ل ت ي غ ش ة لت روري ات ض دم ملف خ ست — ن

. ت ي وق ي أ ارك ف ي ت ر اخ ي ي غ ك ت مكن وي

ات ان ي من الب أ
ع والأسرار ح الدف ي ات ها، ومف ات ان ي لا ب وة إ رى العض ث لا ت حي ات ب ان ي اعدة الب وى ق وطة على مست ب ات مض ر، والصلاحي فَّ   صال مش — الات

ح. صف صل المت ادم ولا ت ة على الخ وظ محف
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الوثيقة 3 من 13

ز اسة الكوكي سي
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

. ت ي وق ي أ ه ف ي ن ف مي حكّ ت ف ت ا، وكي اط، ولماذ ب ف الارت عري ات ت دمه من ملف خ ست ما ن

ة روري ات ض ملف
ع. بّ  ت دم للت خ ست ها، ولا تُ دون صة ب عمل المن سه. لا ت ف ز ن ل الكوكي ي ض ف ارة وت ت ة المخ لسة واللغ ظ الج ول وحف ل الدخ ي سج ل ت غّ  ش — ت

ة اري ي ت اس اخ ي ات ق ملف
. ز ة الكوكي ذ اف ك من ن ت ق مواف لا ب عمل إ ، ولا ت صة ن المن حسي ا لت دامً خ ر است حات الأكث ارات والصف ي س عدد الز ي ق — ت

ي علان ع إ بّ  ت لا ت
. ة ي علان كات إ ب دام مع ش خ ات الاست ان ي ارك ب ش ، ولا ن ك ا عن ا سلوكيً فً ي مل ن ب ة ولا ن ي علان ات إ دم ملف خ ست — لا ن

م والمدد حكّ الت
، روج ى الخ لسة حت ات الج ظ ملف حف . تُ حك صف ع من مت ات الموق ف ملف حذ و ب ز أ ة الكوكي ذ اف ت من ن ي وق ي أ ك ف ت ق ر مواف ي ي غ ك ت مكن — ي

ا. ددً ة مج ق طلب المواف م تُ ل مدة محدودة ث ي ض ف ات الت وملف

الث دمات الطرف الث خ
ه. است ع لسي ض خ ه، وت حت ع على صف ة الدف اء عملي ن ث اصة أ ه الخ ات ع ملف د الدف وّ دم مز خ ست — ي
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ة المعلمة ي اق ف ات
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

امات ز وى، والت ة المحت ، ملكي د الصرف ل، مواعي ها من الدخ : حصت صة المن ة المعلمة ب ة علاق ي اق ف ه الات رح هذ ش ت

. ن ي الطرف

ة المعلمة صف
. ض و الرف ول أ ب دولها والق ها وج د سعر ساعت حدي ي ت ة ف ، وهي حرّ صة ي المن ة ف ف ظّ ست مو ، ولي لة ق دمة مست مة خ دّ — المعلمة مق

اسمها. رارات ب ق م إ دّ ق ها ولا ت ب عن رائ صة ض صم المن خ ها؛ لا ت امت ق لد إ ي ب ة ف ي ب ري ها الض امات ز ولة عن الت — المعلمة مسؤ

اح والعمولة الأرب
ع. د الدف وّ عد رسوم مز ر الحصة ب ج لم المعلمة كامل أ ست ر — ت صة صف : عمولة المن ة ردي — الحصص الف

. ي للمعلمة اق عد، والب مة المق ي صة ١٠٪ من ق : حصة المن وعة الس المدف ة والمج ماعي — الدورات الج

ي طلب د أ كي أ ل ت ب ل ق صي ف الت عرض ب ، وتُ صة ا للمن حً ست رب سه ولي ف ل ن حوي صم من الت خ ل تُ حوي لة الت ع ورسوم وسي د الدف وّ — رسوم مز

. سحب

) لة مث حسب العمولة )أ ف تُ كي
لم ست ت (، ف ل السحب ب عرض ق ط )تُ ق ع ف د الدف وّ صم هو رسوم مز خ صة ٠€، وما يُ سعر ٢٥€: عمولة المن ة ب ردي ال ١ — حصة ف — مث

حو ٢٤€. المعلمة ن

ها. ع من د الدف وّ صم رسوم مز خ م تُ هب ٢٧€ للمعلمة ث ذ صة ١٠٪ = ٣€، ت سعر ٣٠€: عمولة المن ة ب ماعي ي دورة ج عد ف ال ٢ — مق — مث

ع. د الدف وّ ل رسوم مز ب لم المعلمة ٤٥€ ق ست صة ٥€، ت سعر ٥٠€: عمولة المن ي دورة ب عد ف ال ٣ — مق — مث

. ة ي اف ض و عمولة إ ة أ ي ف د رسوم خ وج ؛ لا ت ن ائ ب و الز ر حسب عدد الحصص أ ي غ ت ة ولا ت ت اب سب ث ه الن — هذ
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الوثيقة 4 من 13 · الجزء 2 من 3

ة المعلمة ي اق ف ات
ع والصرف د الدف مواعي

عد. ور المق د حض كي أ و ت مام الحصة أ ت عد إ ة المعلمة ب ظ ي محف عد ف مة المق ي و ق ر الحصة أ ج د أ يَّ  ق — يُ

. ة ظ ي لوحة المحف ر طلب السحب ف عرض ز ه يُ لي د الوصول إ ى للسحب ٢٠€. عن — الحد الأدن

دوي ولا ع، دون طلب ي د الدف وّ ها لدى مز حساب اص ب دول الصرف الخ ق ج ا وف يً ائ لق لى حساب المعلمة ت لغ إ ل المب وَّ ح ي الصرف الآلي يُ — ف

. ة داري عة إ مراج

عاد ض ويُ ي رف ب أ عرض سب وم عمل، ويُ لى ١٥ ي لال ٥ إ ه خ صرف ع الإدارة الطلب وت راج ( تُ ر المدعومة ي لدان غ دوي )للب ال الي ي الإدخ — ف

ا. ة كاملً ظ لى المحف لغ إ المب

لغ ع المب رج و يُ ى الطلب أ لغ ى يُ مت
كِ ة لاسم ق ر مطاب ي ات غ ان ي ت الب ا كان ذ و إ ، أ م الطلب دي ق ام من ت ي لال ٧ أ كي خ ن ك الب ط حساب كملّي رب ا لم تُ ذ ى طلب السحب إ لغ — يُ

. ي ون ان الق

.) ي IBAN، الخ طأ ف ر مدعوم، خ ي لد غ ، ب لق لي )حساب مغ ي غ ش ب ت ض الطلب لسب ف ا رُ ذ كِ إ  ت ظ لى محف ا إ لغ كاملً عاد المب — يُ

لغ دكِ مب صم من رصي خ د يُ اع، وق رج حة الرسوم والاست ي صف اء الواردة ف واعد الإلغ ق ق بَّ  ط عار، تُ ش رتِ دون إ خّ  أ و ت تِ الحصة أ لغ ا أ ذ — إ

. ة عاد للطالب يُ

علاه. دول أ ق الج صرف وف كِ ويُ  ت ظ ي محف د ف يَّ  ق ؛ يُ ة ور الطالب حض ملة ب ر الحصة المكت ج ى أ لغ — لا يُ

ق حق ماد والت الاعت
اسم اح ب لام الأرب دول، حساب است ، الج ، سعر الساعة ات صص، اللغ خ ، الت ة ذ ب ، الن د، الصورة ري د الب كي أ عد: ت لا ب مد ملف المعلمة إ عت — لا يُ

. ة ظ ل المحف عي ف ، وت ة الحساب صاحب

( مع ات از ع الإج ، عدم رف ة سوخ ة من ذ ب و ن ر، اسم أ ي ملف آخ دم ف خ وهة )حساب مالي مست ب و المش صة أ اق ات الن ا الملف يً ائ لق ض ت رف — تُ

ح. صحي مكان الت ب وإ ان السب ي ب
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الوثيقة 4 من 13 · الجزء 3 من 3

ة المعلمة ي اق ف ات
وى ة المحت ملكي

ق له. سوي صة والت ل المن عه داخ ي وز ه وت ر حصري لعرض ي ا غ صً ي رخ صة ت ح المن من ه المعلمة ملكها، وت ج ت ن ي ت وى الذ — المحت

. ة اري ي دورة ج لات ف جّ ات المس وق الطالب ظ حق ها، مع حف اءً على طلب ن واها ب ف عرض محت وقَ ادرة المعلمة يُ د مغ — عن

اب ي اء والغ الإلغ
. ة مة الحصة للطالب ي عادة ق ب إ وج د ي ، وق حث ج الب ائ ت ي ن هور الملف ف ي ظ ر ف ث ؤ عار ي ش اب دون إ ي و الغ كرر أ اء المت — الإلغ

ة هاء العلاق ن إ
.contact@arbedu.world :واصل . للت مة ائ ات الق حق صرف كل المست ، وتُ ت ي وق ي أ ة ف هاء العلاق ن مكن لأي طرف إ — ي

رار المعلمة ق إ

ع ي وق الاسم والت

خ اري الت

______ / ____ / ____
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الوثيقة 5 من 13

مع ت واعد المج ق
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

ة والمعلمة والإدارة على حدّ سواء. ق على الطالب بَّ  ط ، وتُ صة ل المن وّ الطلب داخ ظ ج حف ي ت واعد الت الق

ولًا رام أ الاحت
. دب أ حث ب ب لاف العلمي يُ ت . الاخ ة سي ن و الج سب أ و الن هر أ ات على المظ ق علي ، ولا ت اب الألق ز ب اب ن ة ولا ت ري ح ولا سخ ري ج — لا ت

ة وظ ة محف ي سائ ة ن ئ ي ب
ها. ي من اب ن كت ذ و حصة دون إ وة أ لات لأي عض ي سج و ت ر صور أ ش ع ن من ال، ويُ ساء والأطف صة للن — المن

صة ل المن واصل داخ الت
ط سق اف ويُ ق ض الحساب للإي عرّ صة يُ ارج المن ع خ و الدف عامل أ ل الت حوي واصل، وت ات الت و حساب د أ ري و الب ف أ ام الهات رق ادل أ ب ع ت من — يُ

. ة الحماي

ة ة علمي مان أ
ر علم. ي غ وى ب ت ، ولا ف ح لك من هادة لم تُ و ش ة أ از ج عاء إ ، ولا ادّ رك ي وى غ حال لمحت ت له، ولا ان ائ ر ق ي ول لغ ة ق سب — لا ن

ام ق ولا سب سوي لا ت
هل العلم. ى أ ق ل وملت الس والرسائ ل المج رى داخ خ صات أ و دعوات لمن ة أ اري ج ط ت ر رواب ش ع ن من — يُ

د المواعي ام ب ز الالت
. مة الحصة ي عادة ق ب إ وج هور الملف وي ي ظ ر ف ث ؤ عار ي ش ر إ ي غ كرر ب اب المت ي ار. الغ ذ د الاعت ق عن عار المسب ، والإش ت ي الوق ور ف — الحض

ات وب لاغ والعق الإب
هور د الظ ي ي ق لى ت ه إ ي ب ن ة من ت وب ج العق درّ ت و راسلي contact@arbedu.world. ت لاغ أ ر الإب دمي ز خ ة است الف ي مخ لاغ عن أ — للإب

ال. ي ي حالات الاحت ات ف حق ة المست سوي اف الحساب مع ت ق ي لى إ إ
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الوثيقة 6 من 13 · الجزء 1 من 2

ة ق الأمان والث
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

. لغ ي مب ع أ و دف ات أ ان ي ي ب ال أ دخ ل إ ب ة ق لة المعلمة والطالب سئ رة على أ اش ة مب وب ج أ

؟ كي ن ي الب صة حساب رى المن هل ت
. ة طاق ات الب ان ي م الحساب ولا ب ا رق صلن ، ولا ي رة اش ع مب د الدف وّ حة مز ة على صف كي ن ها الب ات ان ي ل المعلمة ب دخ : لا. تُ ي الصرف الآلي — ف

. وة ي الملف العام ولا لأي عض هر ف ظ ط، ولا ي ق ل ف حوي ذ الت ي ف ن دم لت خ ست لدها، ويُ ع ب د الدف وّ دعم مز ط لمن لا ي ق اح ف دوي مت ال الي — الإدخ

؟ ي ات ان ي ة ب ي ع رؤ طي ست من ي
ط ي راب ر أ رك عب ي ات غ ان ي لى ب مكن الوصول إ لا ي ط، ف ق هة ف ي الواج ات لا ف ان ي اعدة الب ي ق وط ف ب ا مض ط؛ هذ ق ها ف ات ان ي رى ب وة ت — كل عض

. و طلب أ

. مات ي ي ق ة والسعر والت ذ ب ات والن صص واللغ خ : الاسم المعروض والصورة والت اهر للعامة — الظ

؟ احي رب لم أ ست ى أ مت
. ة داري عة إ ع دون مراج د الدف وّ ك لدى مز دول حساب ق ج ا وف يً ائ لق ل ت وَّ ح مامها. مع الصرف الآلي يُ ت عد إ ك ب ت ظ ي محف ر الحصة ف ج د أ يَّ  ق — يُ

ه. ن لمي ست ي ت ي الذ ل، والصاف حوي ، ورسم الت صة ا: عمولة المن حً ا واض لً صي ف عرض ت ل كل سحب ن ب — ق

؟ صة ذ المن خ أ كم ت
دول الرسوم كامل ، وج ة ي ف عد. لا رسوم خ مة المق ي : ١٠٪ من ق وعة الس المدف ة والمج ماعي . الدورات الج ر عمولة : صف ة ردي — الحصص الف

اع. رج حة الرسوم والاست ي صف ف

ر؟ حض و لم ت ة أ ت الطالب لغ ا لو أ ماذ
م صة مع رق ل المن كوى من داخ و ش اع أ رج ع طلب است مكن رف ، وي ن ي ة على الطرف ق بَّ  ة ومط وب اع مكت رج ل والاست ي ج أ اء والت واعد الإلغ — ق

. ز عي لكل حج مرج
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الوثيقة 6 من 13 · الجزء 2 من 2

ة ق الأمان والث
؟ ة والمعلمة ن الطالب ي ة ب صوصي حمي الخ ف ن كي

راف اوز الإش ج ت ة ولا يُ صي خ ك الش ات ان ي ف ب كش لا تُ ط، ف ق صة ف ل المن ة داخ واصل؛ المحادث ات الت د وحساب ري ام والب ادل الأرق ب ع ت من — يُ

. الإداري

ال؟ ي ة والاحت ات الوهمي ع الملف من ف ن كي
ه. ت ظ ل محف عي ف ه وت ت اسم صاحب احه ب رب لام أ ده وحساب است ري د ب كي أ ه وت ات ان ي مال ب ل اكت ب مد ملف ق عت — لا يُ

. وعة ر مرف ي ات غ از ج ، إ ة سوخ و صورة من ة أ ذ ب و ن ر، اسم أ ي ملف آخ دم ف خ : حساب مالي مست وهة ب ات المش ا الملف يً ائ لق ض ت رف — تُ

هادات الش
ها. عاؤ و ادّ هادة أ ر ش وي ز مكن ت لا ي ، ف ي ق العلن حق ا للت لً اب ا ق سلسليً ا ت مً حمل رق هادة ت — كل ش

ي ن ق من ت أ
ة لكلمات المرور ي اف ض ة إ ط، وحماي ق ادم ف ع والأسرار على الخ ح الدف ي ات ، مف ات ان ي اعدة الب وى ق ات على مست ر، صلاحي فَّ   صال مش — ات

ل. ي سج د الت ة عن ب المسرّ

ف الحساب حذ
. ف ل الحذ ب مة ق ائ ك الق ات حق صرف مست ت على contact@arbedu.world، وتُ ي وق ي أ ك ف ات ان ي ك وب ف حساب ك طلب حذ مكن — ي
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الوثيقة 7 من 13 · الجزء 1 من 2

ي ون ان عار ق ش إ
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

. ة الف ي مخ لاغ عن أ ب ة الإ ق ر وطري ش وق الن لة وحق غّ  هة المش ات الج ان ي ب

لة غّ  هة المش الج
. ري حري واه الت ولة عن محت ع arbedu.world والمسؤ رة لموق اش لة والن غّ  هة المش ي للج ون ان — ARBEDU — الاسم الق

سا. رن ، ف لوسون ه، ٠٣١٠٠ مون س دودي ون لف ارع أ : ARBEDU — ٣١ ش وان — العن

.contact@arbedu.world : واصل الرسمي د الت ري — ب

ر ش وق الن حق
ع من ، ويُ ة صة محمي م المن صمي صوص وت ة والن صري ة الب عار والهوي . الاسم والش ة وظ وق محف ع الحق مي ARBEDU. ج ٢٠٢٥–٢٠٢٦ © —

. وب ن مكت ذ ا دون إ اريً ج دامها ت خ و است ها أ سخ ن

هم. ص من ي رخ ت صة ب ل المن عرض داخ ه ويُ صحاب وى المعلمات ملك أ — محت

وق ة حق الف لاغ عن مخ الإب

ات ب ث الف وإ وى المخ ط المحت ا على contact@arbedu.world مع وصف العمل وراب ن ، راسلي سخ عملك ن وى ي تِ محت ي ن رأ — إ
. ة الف وت المخ ب د ث وى عن ب المحت حج عامل مع الطلب ون ت ، ون ك ت ملكي
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الوثيقة 7 من 13 · الجزء 2 من 2

ي ون ان عار ق ش إ
ة ي من رة أ غ لاغ عن ث الإب

ي رى ف خ وة أ ي عض ات أ ان ي دمي ب خ ست رها، ولا ت ش ل ن ب ا على contact@arbedu.world ق ن ي لغ ب أ ة ف ي من رة أ غ تِ ث ف ش ن اكت — إ
. ان ن ة وامت دي ج لاغ ب عامل مع الب ت ار. ن ب ت الاخ

ة ي ارج ط الخ الرواب
ه. ت ولي ل مسؤ حمّ ت واها ولا ن ي محت م ف حكّ ت ة لا ن ي ارج ع خ ط لمواق صة رواب وي المن حت د ت — ق



ARBEDU

ة ة الرسمي ي ون ان مة الق الحز

ARBEDU · arbedu.world24 / 18

الوثيقة 8 من 13

اء رداد والإلغ اسة الاست سي
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

. ة الطلب اء، ومدة معالج حسب الإلغ ف يُ ، وكي و الدورة مة الحصة أ ي ردّ ق ست ى تُ مت

حق العدول
عاد هلك ويُ صم ما استُ خ ها يُ ء من ز هلك ج ن استُ هلك الحصص. إ ست ا ما لم تُ ومً لال ١٤ ي ه كاملة خ مت ي رداد ق راء واست ي ش اء أ لغ ك إ مكن — ي

. ي اق الب

ة ردي اء حصة ف لغ إ
. هلكة سب حصة مست حت عار يُ ش اب دون إ ي و الغ لك أ عد ذ اء ب ا. الإلغ د كاملً د الرصي عي ل ١٢ ساعة من الموعد ي ب اء ق — الإلغ

ة ي ن ق كلة ت و مش اب المعلمة أ ي غ
. ة لطلب ا، دون حاج نً ا د الحصة مج دَّ  ج و تُ ا أ يً ائ لق د ت عاد الرصي ا، يُ ن هت ي من ج ن ق ب ت اد الحصة لسب عق ر ان ذّ ع و ت ر المعلمة أ حض ن لم ت — إ

وعة الس المدف الدورات والمج
ا. ن هت ف الدورة من ج وقّ ي حالات ت لا ف لك إ عد ذ ردّ ب ست ، ولا يُ لسات لث الج اء ث ض ق ل ان ب ي ق سب ، ون طلاق الدورة ل ان ب رداد كامل ق — الاست

ة ة ومدة المعالج ق طري
.contact@arbedu.world :سار ف ام عمل. لأي است ي لى ١٠ أ لال ٥ إ ع خ د الدف وّ ر مز سها عب ف ع ن لة الدف لى وسي لغ إ عاد المب — يُ
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الوثيقة 9 من 13

اصرات ة الق اسة حماي سي
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

ة وليّ الأمر. ولي ، وما مسؤ صة ل المن رات داخ ي ات الصغ حمي الطالب ف ن كي

ة الولي ق نّ ومواف الس
واصل. ع والت ات الدف ان ي ل ب جَّ  س اسمه تُ مرها، وب ة وليّ أ ق مواف دار ب ح ويُ ت ف ة يُ ل من ١٦ سن ق — حساب من هي أ

عة اب ور الولي وحقّ المت حض
. ت ي وق ي أ ر المعلمة ف ي ي غ مات وطلب ت ي ي ق ور والت لّ الحض عة سج اب ور الحصة ومت — لوليّ الأمر حق حض

صة ارج المن واصل خ لا ت
ا. ورً اف الحساب ف ق ي ي إ عن ة ت الف ، والمخ ة صي خ ات ش ان ي ي ب ادل أ ب و ت صة أ ارج المن اصرة خ ة الق الطالب واصل المعلمة ب ا ت امً ا ت عً ع من من — يُ

ل ي سج وى والت المحت
. ة ي ي مادة دعائ ي أ دم ف خ ست ، ولا تُ لات حصصهن ي سج اصرات ولا ت ر صور الق ش ن — لا تُ

ل لاغ العاج الإب
ه ي ه ف ب ت ب الحساب المش ل مع حج لاغ عاج ه ب ن عالَج على أ ا على contact@arbedu.world، ويُ ورً لَّغ ف  ب لة يُ مسّ طف ي سلوك ي — أ

. عة اء المراج ن ث أ
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الوثيقة 10 من 13

اع ز اف وحل الن ن ئ كاوى والاست الش
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

. رار الإدارة ن على ق ي رض عت ف ت ، وكي رق غ ست كوى، وكم ت م الش دَّ  ق ف تُ كي

كوى م الش دي ق ت
ل ي دلي ها وأ خ اري عة وت و راسلي contact@arbedu.world مع وصف الواق ، أ و الرسالة ل الملف أ لاغ داخ ر الإب دمي ز خ — است

. صة ل المن داخ

ة مدة المعالج
. ب السب عارك ب ش دة مع إ ي الحالات المعقّ د ف دَّ م د تُ ام عمل، وق ي لال ٧ أ ا خ رارً صدر ق ، ون لال ٤٨ ساعة كوى خ لام الش است رّ ب ق نُ  —

ملة راءات المحت الإج
ه. ب رار وسب الق لَّغ الأطراف ب  ب . تُ اف الحساب ق ي و إ هور، أ د الظ ي ي ق ، ت مة الحصة ي عادة ق وى، إ ل محت عدي ه، ت ي ب ن — ت

اف ن ئ حق الاست
. ةً اب لَّغ كت  ب ه تُ ت ج ي ت رار الأول، ون ي الق ارك ف ش ص لم ي خ س من ش درَ ، ويُ عة طلب مراج ا ب ومً لال ١٤ ي رار خ ي ق راض على أ — لك الاعت

ب ون الواج ان ة والق سوي الت
ط لى وسي وء إ هلكة اللج حق للمست ، وي ة ي هلك الأوروب ة المست واعد حماي سي وق رن ون الف ان ة للق ع العلاق ض خ ولًا. ت ة أ ي ة الودّ سوي سعى للت — ن

ها. امت ق ي محلّ إ صة ف ت و المحكمة المخ هلاكي أ است
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الوثيقة 11 من 13

احة الوصول ت ان إ ي ب
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

ا. نً  حسي ن ت ي طلب ف ت ، وكي وة دام لكل عض خ لة للاست اب صة ق كون المن ن ت أ ا ب امن ز الت

عه ب ت ي ن ار الذ المعي
رها. ش ل ن ب دة ق دي حات الج ع الصف راج وى AA، ون ب WCAG 2.1 مست وى الوي احة محت ت ادات إ رش ة إ ق عمل على مطاب — ن

ا عليً ق ف بَّ ما هو مط
لة دي صوص ب ح، ون ي ات لوحة المف ح ب فّ ص م، ت صمي ط دون كسر الت ر الخ ي كب روء، ت ي مق ن لون اي ب سار، ت لى الي ن إ مي اه من الي ج — دعم كامل للات

للصور.

ة حدود معروف
ي لها. صّ ل ن دي عمل على ب الكامل، ون ا ب احً ت كون مُ د لا ي رة ق اش رف المب وى الغ وعة من المعلمات ومحت ات المرف عض الملف — ب

طلب المساعدة
. كلة عالج المش ا ون بً اس ا من لً دي م ب دّ ق ا على contact@arbedu.world وسن ن حة راسلي ي صف دام أ خ ي است ا ف قً هتِ عائ ن واج — إ
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الوثيقة 12 من 13

ر ي ات من الغ ان ي و الب معالج
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

ه. لي صل إ ا، وحدود ما ت ةً عن اب ي ات ن ان ي عالج ب ي ت دمات الت مة الخ ائ ق

ات ان ي اعدة الب ة وق اف ض است
ل ق اء الن ن ث ر أ ي ف ش ات وت ان ي ة ب د معالج عق ل، ب ات والحصص والرسائ ن الحساب زّ  خ ي ي حاد الأوروب ل الات ي داخ ة سحاب اف ض د است وّ — مز

. ن ي ز خ والت

ع والصرف د الدف وّ مز
ات ولا الـIBAN على طاق ام الب رق ن أ زَّ   خ . لا تُ كي للصرف الآلي ن ات الحساب الب ان ي ات وب طاق عالج الب ا ي وروب ي أ ص ف خّ ع مر د دف وّ — مز

ا. وادمن خ

عارات د والإش ري الب
ر. رض آخ دمها لأي غ خ ست ط، ولا ت ق عار ف صّ الإش د ون ري لم الاسم والب ست عارات ت ش د وإ ري رسال ب دمة إ — خ

اعي كاء الاصطن رة والذ اش رف المب الغ
ة مي علي رسل للمساعدة الت ص المُ عالج الن اعي ت كاء اصطن دمة ذ ل، وخ ي سج ا دون ت يً ر الصوت والصورة لحظ مرّ ي ت صال مرئ دمة ات — خ

. ك ت هوي طه ب دون رب

ث حدي اس والت ي الق
.contact@arbedu.world :سار ف ر، وللاست ي ي غ ي ت د أ مة عن ائ ه الق ث هذ دَّ ح . تُ ة ي علان ات إ لا ملف ع ب مّ ارات مج ي اس ز ي — ق
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الوثيقة 13 من 13 · الجزء 1 من 2

ح( مي )المن علي ل الت كاف اسة الت سي
ر ٢٠٢٦ مب ت : سب ث حدي ر ت آخ

ات ب ث دات إ ن عالج مست ف تُ ها، وكي حقّ ست ي ARBEDU، ومن ي مي ف علي ل الت كاف ح الت ح من من ف تُ ح كي ضّ و م ي رطٌ ملز ش

ها. اب سحب سب حة وأ ، وحدود المن الحالة

حة عة المن ي طب
ا ا ماليً امً ز ا ولا الت بً س ا مكت س حقً ، ولي اركة ه معلمة مش ع ب رّ ب ت و ت صة أ حه المن من مة الدراسة ت ي ي ق ف طوعي ف ي ف خ مي ت علي ل الت كاف — الت

. ة مي علي ة ت ج ي ت مان لن و ض ف أ ي وظ ة ت ئ علاق ش ن ، ولا يُ صة ا على المن مً دائ

ول. ب رار الق ي ق كر ف ذ ة لمدة معلومة تُ هري حة مسار ش و من ، أ دة صم محدّ ة خ سب ن ة ب ي ئ ز و ج ل(، أ اب لا مق ا كاملة )ب مّ حة إ — المن

م دي ق حقّ لها الت من ي
اح م مت دي ق . الت ة ق اهرة الموثّ ة الق ماعي ت ، والحالات الاج اصة ات الخ اج ي وات الاحت و المعدوم، وذ ل المحدود أ وات الدخ وات ذ — العض

. ي ق ي ه الحق ت اسم صاحب ل ب جَّ  ص، والحساب مس خ لحساب واحد لكل ش

ب على عدم رتّ ت ، ولا ي ا وطوعي مامً صل ت ف آت والدعوات من امج المكاف رن ؛ ب ات ري خ وات أ ل عض ي سج و ت ي دعوة أ حة أ رط المن ت ش — لا ت
. حة ه سحب المن ي اركة ف المش

ها ت ات الحالة ومعالج ب ث دات إ ن مست
ها على صر الاطلاع علي ت ق ، وي و معلمة وة أ ي الملف العام ولا لأي عض هر ف ظ دة الوصول، لا ت يّ اصة مق ي مساحة خ دات ف ن ع المست رف — تُ

ى(. ة اطلاع )من ومت ل كل عملي ي سج مدة من الإدارة مع ت عة معت جِ مرا

ر مراسلة ت عب ي وق ي أ دات ف ن ف المست ة وطلب حذ ق ك سحب المواف مكن د الإرسال، وي حة عن ك الصري ت ق ة هو مواف ساس المعالج — أ

ر. ر آخ ث لاق الطلب دون أ غ لى إ ي السحب إ دّ ؤ contact@arbedu.world ، وي

و اري أ ج رض ت دم لأي غ خ ست ا، ولا تُ هرً ر ش ي عش ن اوز اث ج ت مدة لا ت ض الطلب ب و رف حة أ ة المن هاء صلاحي ت عد ان دات ب ن ف المست حذ — تُ

. ي ون ان مر ق أ لا ب ة إ ي ارج هة خ لى ج ل إ ق ن ، ولا تُ ي دعائ
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الوثيقة 13 من 13 · الجزء 2 من 2

ح( مي )المن علي ل الت كاف اسة الت سي
دام خ صي وحدود الاست خ الكود الش

مع مع عرض ج رار، ولا يُ ي الق ن ف كوري حدود العدد والمدة المذ دم ب خ ست ر، ويُ ش و الن ع أ ي و الب ل أ حوي ل للت اب ر ق ي صي غ خ صم ش — كود الخ

سه. ف صر ن ر على العن ض آخ ي ف خ ت

صة صم، مع حق المن الخ رس ب مة ما دُ ي اق ق حق حة واست اء المن لغ ب إ وج اركة الكود ي و مش ر أ وّ د المز ن و المست ح أ ر الصحي ي ح غ صري — الت

. اسة السلوك ق سي ق الحساب وف علي ي ت ف

عات رّ ب ل والمعلمات المت موي الت
ل كاف دوق ت و من صن ، أ ن ي مي علي و من رعاة ت ها، أ ت سب صة عن ن ل المن از ن و من ت ، أ نّ اره ي ت اخ ها معلمات ب ع ب رّ ب ت اعد ت ح من مق ل المن وَّ م — تُ

ر على ث ت من دون أ ي وق ي أ ها ف اف ق ي ها إ مكن ، وي لها هي ب ق صم ت ة خ سب و ن اعد أ عدد مق د ب دَّ ح الكامل وتُ ة ب . مساهمة المعلمة طوعي لي داخ
ها. ف ملف ي صن ت

. صة ل المن ةً داخ اب ها كت ق علي واف حة لم ت ل من موي احها لت رب طع أ ت ق ا، ولا تُ ضً  ي ف خ ي معلمة ت صة على أ رض المن ف — لا ت

ون ان راض والق رار والاعت الق
رار الأول. ي الق رك ف ت ش هة لم ت عه ج راج ا لتُ ومً ر ي عة عش رب لال أ راض خ ة الطلب الاعت حقّ لصاحب ه، وي ب صة مع سب ل المن رار داخ لَّغ الق  ب — يُ

ة اط حماي سق سي دون إ رن ون الف ان ها الق سري علي رداد، وي اسة الاست ة وسي صوصي اسة الخ روط العامة وسي اسة مع الش ه السي رأ هذ ق — تُ

.contact@arbedu.world :واصل . للت وة امة العض ق لد إ ي ب هلك ف المست


